
30 - 40 % falsche Artikel-Stammdaten: Erheblicher 

„versteckter“ Zusatz-Aufwand für alle Beteiligten 

 
 
 
 
Hersteller 

 
 
 
 
Hand-
werker 

 
 
 
 
 
Dachhandel 

Einkauf 
 

•Stammdaten-
Pflege/Update 
•Disposition 
•Bestellung 

Lager 
 

•Wareneingang 
•Bestands-
Führung 
•Logistik 

Buchhaltg 
 

•Kreditoren/ 
Debitoren 
•Reprü/ Diffe-
renzklärung 

Vertrieb 
 

•Vertrieb 
•Ausschreibg.-
bearbeitung 

 

•Int. Klärungs-Aufwand     Zeitverlust/ Kosten 
•Nachfrage-Aufwand         Zeitverlust/ Kosten 
•Falsch-Liefg.Retoure-Kosten Imageverlust 
•Abstimmungs-Aufwand   Zeitverlust/ Kosten 
•Falsch-Lieferung an den Dachhandel  ??? 

Kunden-
Unzufrieden-
heit 


